Endoso Registro Especial

Por medio del presente endoso, y dando cumplimiento a lo establecido en la transitoria sexta de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas, publicada el 19 de diciembre de 2014, hacemos de su
conocimiento la actualizacion de referencias a la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros por las correspondientes de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
asi como las leyendas y clausulas de uso obligatorio que se estipulan en dicha circular. Los
siguientes cambios aplicaran para todos los productos comercializados a partir del 4 de Abril del
2015 de General de Seguros, S.A.B. De acuerdo a la siguiente tabla:

Ley General de Instituciones y Sociedades Ley de Instituciones de
Mutualistas de Seguros. Seguros y de Fianzas

Articulo 24 Articulo 96

Articulo 46 Articulo 216

Articulo 107 Articulo 389

Articulo 135 Bis Articulo 276

Articulo 136 Articulo 277

Articulo 140 Articulo 494

En toda la documentacién contractual donde aparezca la siguiente leyenda:

“La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registradas ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 36, 36-
A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el(los)
registro(s) nimero... de fecha....”

Sera remplazada por la siguiente leyenda:

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia... de... de..., con el
namero...”.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Unica de Seguros y Fianzas todas las condiciones
generales de la operacién de dafios contendran las siguientes clausulas generales:

Clausula de Revelacién de comisiones

“Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato. La institucion
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.”

Clausula de Competencia

“Competencia. En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de la Institucion de Seguros o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, el reclamante podra acudir directamente
ante el juez del domicilio de cualquier delegacién de la propia Comisidn Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.”

Clausula de Indemnizacion por mora

“Indemnizacién por Mora. En caso de mora, la Institucién de Seguros debera pagar al asegurado o
beneficiario una indemnizacion de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.”
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