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Numero de RECAS CONDUSEF-000907-01

DEFINICIONES

Para efectos de |a presente Péliza o Endosos de la péli-
za a la cual se adhieren las presentes Condiciones los
términos que a continuacion se enuncian, se enten-
deran definidos de la siguiente forma:

Asegurado: Es la persona titular del interés sujeto al
riesgo y a quien corresponden en su caso los derechos
y obligaciones derivadas del contrato.

Asentamiento Irregular: Lugar donde se establecen
personas, familias o comunidades que no estan den-
tro del margen de los reglamentos o de las normas
establecidas por las autoridades encargadas del orde-
namiento urbano.

Alcantarillado: Red de canales subterraneos que, a lo
largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos
domeésticos e industriales, asi como las aguas de llu-
via, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o las
vierte en unrio o en el mar.

Avalanchas.- Cualquier tipo de deslizamiento, provo-
cado por cualquier fenémeno hidrometeorolégico.

Bajada de agua pluvial: Conducto instalado desde el
nivel mas alto de un edificio hasta el nivel del piso
para desalojar aguas pluviales.

Beneficiario: Es la persona designada por el Asegura-
do para percibir Ia cuantia que corresponda seguin las
especificaciones de |a pdliza contratada derivada de la
ocurrencia de un riesgo amparado por esta pdliza.

Bien a la intemperie: Bienes que se encuentren direc-
tamente expuestos a las inclemencias del tiempo.

Bienes muebles: Cualquier bien que por su naturaleza
puede ser trasladado de un lugar a otro, tales como,
maquinaria, mobiliario, existencias, materias primas,
productos terminados o en proceso, refacciones, acce-
sorios, entre otros.

Cimentacion: Parte de un edificio bajo el nivel del sue-
lo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho
de mamposteria, de concreto armado, acero o concre-
to, que transmite las cargas que soporta una estruc-
tura al subsuelo.

Coaseguro: Es |a participacién en la pérdida, a cargo

del Asegurado y se expresa como un porcentaje de la
pérdida después de aplicar el deducible.

Construccion maciza: Las edificaciones que contem-
plen en su construccion:

* Muros: de piedra, tabique, tabicén, block de
cemento, tepetate, adobe o concreto armado.
Se permite que en estos muros existan seccio-
nes de vidrio block.

* Entrepisos: de bdéveda metalica, bovedillas,
siporex, losa, acero, tridilosa, béveda de ladrillo
sobre armazadn de hierro o cemento armado.

» Techos: de concreto, béveda de ladrillo, vigueta
y bovedilla, siporex, losa-acero, tridilosa con hor-
migon o mezcla con espesor minimo de 2 2 cen-
timetros.

» Estructura: de acero estructural, de concreto
armado, a base de muros de carga de concreto,
tabique, de adobe 0 mamposteria.

Se consideran como construccion maciza, pero
bajo el concepto de “nave industrial’, aquellos
edificios que contemplen:

* Muros o techos: de lamina metalica, de multi-
panel, o de asbesto, cuando estos materiales
estén presentes en una superficie mayor al
20% del total de los muros o de los propios
techos.

» Fachadas: de cristal, siempre que estén disefia-
das y ejecutadas de acuerdo con los reglamen-
tos de construccion vigentes al momento de la
edificacion de la obra.

e Estructura: de Madera

Condiciones Generales: Documento que establece las
condiciones legales para la operacion del seguro y su
operacion.

Contrato: El contrato de seguro o péliza, es aquel com-
probante de seguro donde se especifican las condicio-
nes como suma asegurada, costos y demas obligacio-
nes de ambas partes.

Deducible: Es |a cantidad o porcentaje expresamente
pactada con el que participa el Asegurado en |a pérdi-
da, que se descontara de la indemnizacién que corres-
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ponda en cada siniestro y siempre quedara a cargo del
Asegurado, frecuentemente se expresa como un por-
centaje de la Suma Asegurada.

Depositos o corrientes artificiales de agua: Vasos,
presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales,
canales de rios y vertederos a cielo abierto.

Depositos o corrientes naturales de agua: Los que
provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos
0 arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

Edificio: Conjunto de construcciones materiales prin-
cipales y accesorias con sus instalaciones fijas (agua,
gas, electricidad, calefaccion, refrigeracion y otras pro-
pias del edificio), excluyéndose los cimientos y adita-
mentos que se encuentren bajo el nivel del piso mas
bajo.

Se consideran parte del edificio los falsos techos, las
alfombras fijas, tapices y maderas adheridas al suelo,
paredes o techos.

Edificacion en proceso de demolicién: Edificio o cons-
truccién en el que se realice trabajo fisico en forma
intencional y premeditada cuyo objetivo sea su des-
mantelamiento, derrumbe o destruccion en forma par-
cial o total.

Edificacion en reconstruccion: Edificio o construccion
en el que se realice trabajo fisico en forma planeaday
organizada cuyo objetivo sea volver a construirlo, res-
tableciendo las mismas caracteristicas fisicas y fun-
cionales con las que fue concebido desde su origen.

Edificacion en remodelacion: Edificio o construc-
cién en el que se realice trabajo fisico para modifi-
carlo o transformarlo variando sus caracteristicas
fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero
siempre y cuando no implique la modificacién de
su soporte estructural o armazén

Edificacion en reparacion: Edificio o construccion
en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de
devolver al inmueble su estado fisico o de funcio-
nalidad con el que contaba inmediatamente ante-
rior a lIa ocurrencia del dafio material que motivo
dichos trabajos.

Edificio con fachada de cristal o cortina de cristal:
Edificios con un porcentaje de cristales mayores al
75% de algunade sus fachadas.

Edificio terminado: El inmueble listo para su ocu-
pacién, que cuenta con todas sus ventanas vy
vidrios instalados, pisos terminados, puertas colo-
cadasymurosytechos.

Espacios abiertos: Son aquellas areas expuestas a
los impactos directos de los fenémenos hidrome-
teorolégicos por carecer total o parcialmente de
techos, puertas, ventanas o muros.

Evento: Sucesoofendmenoconunacausacomdun.

Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del
asegurado: Falta o insuficiencia de capacidad de los
sistemas de drenaje y de desagiie pluvial propios de la
instalacion hidrosanitaria del inmueble asegurado
para desalojar los residuos generados en el uso del
inmueble o la captacion pluvial del mismo y que pro-
voca una saturacion de dichos sistemas, teniendo
como consecuencia su desbordamiento.

Gastos Fijos: Los gastos que necesariamente tengan
que seguirse erogando durante una suspension total
0 parcial de operaciones pero solamente en la medida
que el negocio hubiere producido para cubrir tales gas-
tos de no haber ocurrido el siniestro.

Golpe de mar: Alteracion del marocasionado porla
agitacionviolenta de las aguas por cualquier causa
que elevasu nively se propaga hastalas costasdan-
dolugarainundaciones.

Granizo: Precipitacion atmosférica de agua que
cae con fuerzaen formade cristales de hieloduroy
compacto. Bajo este concepto ademas se cubren
los dafios causados por la obstruccion en los regis-
tros de la red hidro sanitaria y en los sistemas de
drenaje localizados dentro de los predios asegura-
dos y en las bajadas de aguas pluviales a conse-
cuenciadel granizoacumulado enlas mismas.

Helada: Fenomenoclimaticoconsistenteen el des-
censo inesperado de la temperatura ambiente a
niveles iguales o inferiores al punto de congelacién
delaguaenellugardeocurrencia.
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Huracan: Flujo de agua y aire de gran magnitud,
moviéndose en trayectoria circular alrededor de un
centro de baja presion, sobre la superficie marina o
terrestre con velocidad periférica de vientos de impac-
to directo igual o mayor a 118 kilémetros por hora, que
haya sido identificado como tal por el Servicio Meteo-
rolégico Nacional.

Hurto: Robo sin violencia.

Importe anual estimado para conceptos de sueldos,
salarios y gastos fijos: El monto que el Asegurado ha
declarado a la contratacién de la Péliza como valor de
referencia sobre los montos que representan anual-
mente los sueldos, salarios y gastos fijos. Dependien-
do del esquema de cobertura contratado, pueden
venir sefialados como valores independientes para a)
gastos vy b) sueldos vy salarios, o bien como un solo
valor para estos dos conceptos.

Inundacion: El cubrimiento temporal y accidental del
suelo por agua, a consecuencia de desviacion, desbor-
damiento, rotura de los muros o elementos de con-
tencién de rios, canales, lagos, presas, estanques y
demas depositos o corrientes de agua, naturales o arti
ficiales a consecuencia de lluvia, granizo, helada, hura-
can, inundacién, inundacion por lluvia, golpe de mar,
marejada, nevaday vientos tempestuosos.

Inundacion por lluvia: El cubrimiento temporal acci-
dental del suelo por agua de lluvia a consecuencia de
la inusual y rapida acumulacion o desplazamiento de
agua originados por lluvias extraordinarias que cum-
plan con el hecho de que los bienes asegurados se
encuentren dentro de una zona inundada o afectada
gue haya cubierto por lo menos una hectarea.

Limite(s) Maximo(s) de Responsabilidad: En singular
o en plural, la(s)suma(s) asegurada(s) maxima(s) a
indemnizar en caso de siniestro por los conceptos de
sueldos, salarios y gastos fijos. Dependiendo del
esquema de cobertura seleccionado, pueden conside-
rarse como valores independientes para a) gastos y b)
sueldos y salarios, o bien contemplarse como un solo
limite dnico y combinado en un solo valor para estos
dos conceptos. Los limites maximos de responsabili-
dad en ningln caso podran ser mayores al Importe
anual estimado para conceptos de sueldos, salarios y
gastos fijos.

Marejada: Alteracion del mar que se manifiesta como
una sobre elevacion de su nivel debida a una depre-
sién o perturbacion meteoroldgica que combina una
disminucién de la presion atmosférica y una fuerza
cortante sobre la superficie del mar producido por los
vientos.

Muros de contencién: Los que confinan y retienen el
terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso
accesible mas bajo, trabajando también como cimen-
taciones y pueden ser independientes, encontrando-
se fuera de un edificio sin recibir ninguna carga y no
estar ligados a la estructura de un edificio.

Nevada: Precipitacion de cristales de hielo en forma
de copos.

Nivel Natural del Terreno: El nivel original existente
antes de |a edificacion.

Periodo de Indemnizacion: Es el periodo que se ini-
cia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia
de la cobertura, y que termina al transcurrir el
namero de meses estipulados en ella, dentro de
cuyo periodo puedan quedar afectadas las opera-
ciones del negocio asegurado como consecuencia
del referido siniestro y sin quedar limitado por la
fecha de expiracion de la vigencia de esta cobertu-
ra.

Péliza: Documento emitido por la Compaiiia en el que
constan los derechos y obligaciones de las partes.

Prima: Es el costo que el Asegurado debe pagar a la
Compafiia de seguros, como contraprestacion por la
cobertura que éste recibe a través de la Pdliza.

Robo: Es el apoderamiento de los bienes asegurados
sin consentimiento del propietario y/o de las perso-
nas que legalmente puedan disponer de ellos. Este
delito se comete en ausencia de dichas personas o del
transportista haciendo uso de violencia.

Sueldos y Salarios: Remuneracién econémica por el
trabajo realizado por una persona, establecido
mediante un contrato laboral o de servicio entre el
Asegurado Yy el o los trabajadores, asi como las presta-
ciones previstas ya sea en la ley asociadas al sueldo o
salario como las cuotas por seguridad social, las del
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INFONAVIT, el SAR, etc. o bien las previstas en el con-
trato colectivo de trabajo.

Ubicaciones de alto riesgo:

 Ubicaciones situadas en la primera linea frente
al mar, rio, lago o laguna.

Conjunto de bienes asegurados bajo un mismo
domicilio donde su primera edificacion en linea
recta a la fuente de agua se encuentre a menos
de:

- 500 metros de la linea de rompimiento de
las olas en marea alta

- 250 metros de la rivera del rio, lago o laguna
o cualquier corriente o fuente natural o arti-
ficial de agua, o

+ Edificios situados en los municipios costeros,
con fachadas o cortina de cristal o bien con
muros de materiales ligeros, o

* Edificios cerrados, situados en los municipios
costeros con muros o techos de palma, guano,
tejamanil, paja o zacate.

Vientos tempestuosos: Vientos que alcanzan en la
localidad o region por lo menos la categoria de depre-
sion tropical, tornado o grado 8 segln la escala de
Beaufort (62 kildémetros por hora), de acuerdo con el
Servicio Meteoroldgico Nacional o registros reconoci-
dos por éste.

Zonas:

Para Fenémenos Hidrometeoroldgicos

Zona Riesgos Hidrometeorolagicos

Para Terremoto y/o Erupcion volcanica:
Zona Terremoto

Zona inundada o afectada: aquella area cubierta tem-
poralmente por agua y/o afectada, por avenida o des-
plazamiento inusual del agua, originada por lluvias
extraordinarias.

CLAUSULA 1°. BIENES CUBIERTOS

Esta poliza se destina a cubrir los bienes que se deta-
llan en la Caratula o Endosos dentro de la Pdliza
adjunta, siempre y cuando sean propiedad del Asegu-
rado, o bien sobre las que tengan algtin interés asegu-
rable, comprobable con documentos que lo acrediten
de manera auténtica.

SECCION I. TERREMOTO Y/0 ERUPCION
VOLCANICA

CLAUSULA 22 BIENES Y RIESGOS CUBIERTOS

Con sujecion a las Condiciones Generales y Particula-
res de la péliza a la cual se adhieren las presentes Con-
diciones para cubrir dafios materiales ocasionados
directamente por Terremoto y/o Erupcion volcanica,
ampara los bienes descritos en la Caratula y/o Endo-
sos de la Poliza, por la pérdida o dafio fisico directo
que sufran dichos bienes.

En ningun caso esta poliza ampara el valor
de las mejoras en exceso de aquellas necesa-
rias.

CLAUSULA 32. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Los bienes y riesgos que a continuacion se
indican estan excluidos de la cobertura y sélo
podran quedar amparados bajo la misma,
mediante convenio expreso entre el Asegu-
rado y la Compaiiia, fijando sumas asegura-
das por separado como limite o sublimite y
mediante el cobro de la prima adicional
correspondiente. De lo anterior la Compaiiia
dara constancia escrita.
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1. A Cimientos, albercas, bardas, patios
exteriores, escaleras exteriores y cual-
quiera otras construcciones separadas
del edificio o edificios o construcciones
que expresamente estén Asegurados por
la péliza a la cual se agrega esta paliza.

2. A muros de contencion debajo del nivel
del piso mas bajo, a muros de conten-
cion independientes

CLAUSULA 4° BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS

En ningun caso esta poliza ampara los bie-
nes asegurados contra pérdidas, dafos fisi-
cos de cualquier tipo o gastos, cuando los
mismos tengan su origen en los siguientes
hechos:

1. Suelos y terrenos.

2. Cualquier clase de frescos y murales que
como motivo de decoracion o de orna-
mentacion estén pintados en o formen
parte del edificio o edificios o construc-
ciones aseguradas.

3. Por cualquier tipo de reacciones nuclea-
res, radiaciones o contaminaciones
radiactivas, ya sean controladas o no y
sean 0 no como consecuencia de terre-
moto y erupcion volcanica.

4. Por marejada o inundacién, aunque
estas fueren originadas por alguno de
los peligros contra los cuales ampara
este Seguro.

5. Por vibraciones o movimientos natura-
les del subsuelo que sean ajenos al
terremoto, tales como hundimientos,
desplazamientos y asentamientos nor-
males no repentinos.

6. Edificios, instalaciones y construcciones
que no estén totalmente terminados y
sus contenidos.

CLAUSULA 5°. DEDUCIBLES

En cada reclamacién por dafios materiales a los edifi-
cios, construcciones y contenidos amparados por las
presentes condiciones se aplicara el deducible que sal-
vo pacto contrario sera el que se especifica en las
siguientes tablas. El deducible se expresa en porcen-
taje y se calculara sobre el 100% del valor asegurable
(real o de reposicion seglin se haya contratado).

Si la péliza a la cual se adhieren las presentes Condicio-
nes comprende dos o mas incisos o cubre bajo cual-
quier inciso dos o mas edificios, construcciones o sus
contenidos, el deducible se aplicara separadamente
con respecto a cada inciso y en su caso con respecto a
cada edificio, construccién y/o sus contenidos.

Este deducible se descontara del monto de la pérdida
antes de descontar cualquier bajo seguro (Clausula
16 PROPORCION INDEMNIZABLE.) o aplicar un coa-
seguro (Clausula 6° COASEGURQS).

TABLA DE DEDUCIBLES PARA CASAS HABITACION.

ZONAS SiSMICAS 1 2 3

EDIFICIOSY CONTENIDOS 2.0% 2.0% 3.0%

CLAUSULA 6° COASEGUROS

Es condicion indispensable para otorgar la presente
cobertura, que el Asegurado soporte, por su propia
cuenta un porcentaje segln a la zona sismica donde
se ubiquen los bienes Asegurados un porcentaje salvo
pacto en contrario de 10%, 20%, 25% o 30% de toda
pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga de los
bienes Asegurados por terremoto o erupcion volcani-
ca.

De existir otros seguros la indemnizacion quedara limi-
tada a la proporcion que en el 90%, 80%, 75% o 70%
de la pérdida o dafio corresponda en la péliza a la cual
se adhieren las presentes Condiciones.
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El coaseguro se aplicara sobre la pérdida indemniza- con los reglamentos de construccion de la
ble después de haber descontado el deducible y antes zona vigentes a la fecha de construccion. Edi-
de aplicar la proporcién indemnizable (cuando corres- ficios de estructuras, techos y entrepisos de
ponda). concreto armado no se consideran bajo este

término, aun cuando tengan una parte

TABLA DE COASEGUROS PARA CASAS abierta.

HABITACION EXCLUSIVAMENTE

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalacio-
ZONAS SiSMICAS COASEGURO nes al aire libre o que se encuentren dentro

.......... [T de edificios que carezcan total o parcial-

................................................................................................................................................ mente de techos, puertas, ventanas o

................................................................................................................................................ muros, siempre y cuando havan sido dise-
3 30% fiados especificamente para operar en estas

condiciones y estén debidamente anclados.

SECCION II. RIESGOS 7 s anteiores s po s popi ot
HIDROMETEOROLOGICOS leza estén a la intemperie, entendiéndose
CLAUSULA 7° BIENES Y RIEGOS CUBIERTOS como tales aquellos que se encuentren fue-

ra de edificios o dentro de edificios, ya sean
Con sujecion a las Condiciones Generales y Particulares de la poli- de concreto o no, en las dreas expuestas a

za a la cual se adhieren las presentes Condiciones para cubrir

N . . . . los impactos directos de los fenémenos
dafios materiales ocasionados directamente por Fenémenos

Hidrometeorolégicos, ampara los bienes descritos en la Caratula hidrometeoroldgicos por la falta total o par-
y/o Endosos de la Péliza, por la pérdida o dafio fisico directo que cial de techos, puertas, ventanas o muros,
sufran dichos bienes a consecuencia de avalanchas, granizo, hela- tales como:

da, huracan, inundacion, inundacién por lluvia, golpe de mar,

marejada, nevada, vientos tempestuosos, segin se definen en a) Albercas, incluyendo el agua especial
la seccién de definiciones. que sea utilizada.

La cobertura aplicable sera aquella que origine en forma inme- b) Anunciosyrétulos.

diata los dafios directos a los bienes asegurados, independiente-

mente del fenémeno que los origine. c) Caminos, andadores, calles, guarni-

cioneso patiosenelinteriordelos pre-
CLAUSULA 8° BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE dios del Asegurado.
PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO

d) Elementos de ornato.
EXPRESO

e) Instalacionesy/o canchas deportivas.
Los bienes que a continuacion se indican estan
excluidos de la cobertura y sélo podran quedar ampa-
rados bajo la misma, mediante convenio expreso
entre el Asegurado y la Compaiiia, fijando sumas ase-
guradas por separado como sublimite y mediante el
cobro de prima adicional correspondiente. De lo ante- h) Palapasy pérgolas.
rior la Compaiia dara constancia escrita.

f) Luminarias.

g) Muros de contencion de concreto
armado, bardas, rejas y/o mallas peri-
metralesy sus puertas o portones.

i) Sistemas de riego incluyendo sus

1. Edificios terminados que carezcan total o redes de tuberias.
parcialmente de techos, muros, puertas o j) Torres y antenas de transmision y/o
ventanas, siempre y cuando dichos edificios recepcion.

hayan sido disefiados y/o construidos para

. . ) k) Tanques o silos metilicos o de mate-
operar bajo estas circunstancias, de acuerdo

riales plasticos.
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4. Bienes o la porcion del inmueble en séta-
nos o semisdtanos considerandose como
tales: cualquier recinto donde la totali-
dad de sus muros perimetrales se
encuentren total o parcialmente bajo el
nivel natural del terreno.

CLAUSULA 9°BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

En ningun caso esta péliza ampara los bienes asegu-
rados contra pérdidas, dafios fisicos de cualquier
tipo o gastos, cuando los mismos tengan su origen
en los siguientes hechos:

1. Bienes muebles no anclados, que se encuen-
tren a laintemperie y/o en espacios abiertos.

2. Edificios que carezcan total o parcialmente de
puertas, ventanas o muros macizos completos,
cuando dichos edificios no hayan sido disefia-
dos y construidos para operar bajo estas cir-
cunstancias, de acuerdo con los reglamentos
de construccion de la zona vigentes a la fecha
de la construccion. Esta exclusion se aplica tam-
bién a los contenidos de estos edificios.

3. Contenidos y existencias de los bienes mencio-
nados en la clausula 7%, a menos que los edifi-
cios sean destruidos o dafiados en sus techos,
muros, puertas o ventanas exteriores por la
accion directa de los riesgos cubiertos por este
endoso, que causen aberturas o grietas a tra-
vés de las cuales se haya introducido el agua, el
granizo, el lodo, el viento, o la nieve. Esta
exclusion no aplica para dafios que hayan sido
causados por los riesgos de inundacion, inun-
dacion por lluvia o avalancha.

Y

. Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas,
arboles, bosques, céspedes, jardines.

Ul

. Edificios o construcciones con muros y/o
techos de lonas de plastico y/o textil.

. Animales.

N

Aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas
freaticas.

8. Terrenos incluyendo superficie, rellenos, dre-
naje, alcantarillado.

(-]

. Diques, espigones, escolleras, depositos natu-

rales, canales, pozos, tuneles, puentes y equi-
pos flotantes, instalaciones flotantes.

10. Cimentaciones e instalaciones subterraneas de
cualquier tipo.

11. Muelles y/o cualquier tipo de bien que se
encuentre total o parcialmente sobre o bajo
agua.

12.Dafios a la playa o pérdida de playa.
13.Campos de golf.

14. Lineas de transmision y/o distribucion a la
intemperie.

15.Edificios en proceso de demolicion.

16. Edificios en construccion, reconstruccion, remo-
delacion o reparacion, cuando no estén com-
pletos sus techos, muros, puertas y ventanas
exteriores.

17. Todo bien ubicado entre el muro de contencion
mas proximo a la playa o costa y el limite del
oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la
zona federal, lo que sea menor.

18. Muros de contencion hechos con materiales dis-
tintos a concreto armado.

19.Bienes ubicados en asentamientos irregulares
o invadiendo zonas donde exista un dictamen
por parte de la autoridad competente que res-
trinja la habitabilidad y uso de la zona.

20. Mojadura o humedades o sus consecuencias
debido a filtraciones:

 De aguas subterraneas o freaticas.

* Por deficiencias en el disefio o construccion
de techos, muros o pisos.

* Por fisuras o fracturas de cimentacion o
muros de contencion.

 Por mala aplicacion o deficiencias de mate-
riales impermeabilizantes.

* Por falta de mantenimiento.

* Por la falta de techos, puertas, ventanas o
muros o aberturas en los mismos o por defi-
ciencias constructivas de ellos.



@
DE SEGUR

Proteccion

Residencial

Seguros de Darios

Condiciones
Particulares

21.Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al
interior de los edificios 0 a sus contenidos a
menos que se hayan originado por el hecho de
que los edificios hayan sido destruidos o daiia-
dos en sus techos, muros, puertas o ventanas
exteriores por la accion directa de los vientos, o
del agua o del granizo o de la nieve o por la acu-
mulacion de éstos, que causen aberturas o grie-
tas a través de las cuales se haya introducido el
agua, granizo, nieve o viento. Esta exclusién no
aplica a los casos de inundacion, inundacion
por lluvia o avalancha.

22. Corrosion, herrumbre, erosion, moho, plagas
de toda especie y cualquier otro deterioro pau-
latino a consecuencia de las condiciones
ambientales y naturales.

23. El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta
o insuficiencia de drenaje en los predios del ase-
gurado.

24, La accion natural de la marea.

25. Inundaciones o inundaciones por lluvia que se
confinen sdlo a las ubicaciones donde se
encuentren los bienes materia del seguro.

26. Socavacion a edificaciones que se encuentren
ubicadas en la primera linea de construccion a
la orilla del mar, a menos que se encuentren
protegidos por muros de contencion con
cimientos de concreto armado. Se exceptua de
esta exclusion a los edificios que se encuentren
desplantados a mas de 15 metros sobre el nivel
del mar en marea alta.

27.Dafos o pérdidas preexistentes al inicio de
vigencia de este seguro, que hayan sido o no
del conocimiento del asegurado.

28. Pérdidas o darios de cualquier tipo ocasiona-
dos por deficiencias en la construccion o en su
diserio, o por falta de mantenimiento de los bie-
nes materiales del seguro.

29. Dafios causados por contaminacion, a menos
que los bienes cubiertos sufran dafios materia-
les directos causados por los riesgos ampara-
dos, causando contaminacion a los bienes
cubiertos. No se amparan tampoco los perjui-
cios o gastos ocasionados por la limpieza o des-

contaminacion del medio ambiente (tierra, sub-
suelo, aire 0 aguas).

30. Cualquier dafio material o consecuencial deri-
vado de la falta de suministro de agua, electri-
cidad, gas o cualquier materia prima o insumo.

31.Rapiiia, hurto, desaparicion, saqueos o robos
que se realicen antes, durante o después de
algin fenémeno hidrometeorolégicos.

CLAUSULA 10° DEDUCIBLES

En cada evento que origine alguna reclamacién por
dafios materiales causados a consecuencia de los ries-
gos amparados en estas Condiciones, incluyendo su
correspondiente remocion de escombros, en caso de
que esta cobertura fuese contratada, siempre queda-
ra a cargo del asegurado una cantidad que salvo pacto
contrario sera el porcentaje que se indica en la tabla
siguiente sobre el valor, real o de reposicion de los bie-
nes asegurados, seglin se haya contratado en esta
Pdliza a la cual va adherida esta cobertura.

Deducible para
Zona Deducible ubicacionesde

Alto Riesgo
Alfa1 Peninsulade Yucatan 2% 5%
Alfa1Pacifico Sur 2% 5%
Alfa1Golfo de México 2% 5%
AlfalinteriordelaRepublica 2% 2%
Alfa2 1% 1%
Alfa3 1% 1%
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Zona Municipios por Estado
Alfa‘1 Municipios de Yucatan, Quintana
Peninsula de Roo y Campeche
Yucatan '
Municipios de los estados de
Chiapas, Oaxaca, Guerrero,
Michoacan, Colima, Jalisco, Nayarit,
Alfa 1 . . e
. Sinaloa y Baja California Sur
Pacifico Sur
cercanos a la costa o que en
promedio tengan entre los 0y 50
metros SNM*
Municipio de los Estados de
Alfa1 Tabasco, Veracruz y Tamaulipas
Golfo de cercano a la costa o que promedio
México tengan entre los 0 y 500 metros.
SNM*
Municipio de los estados de Nuevo
Alfa1 Ledn, San Luis Potosi e Hidalgo
Interior de Ia cercano a la costa o que en
Republica promedio tengan entre los 0 y 500
metros. SNM*
Municipios cercanos a la costa o
Alfa 2 gue en promedio tuviesen entre
los 500 y los 1000 metros. SNM*
Alfa 3 Municipios a mas de 1,000 metros.
SNM*

*Sobre el Nivel de Mar

El deducible se aplicara separadamente con respecto
a cada edificio o sus contenidos.

Si la péliza a la cual se adhieren las presentes Condi-
ciones comprende dos o mas edificios o sus conteni-
dos, el deducible aplicara de manera separada para
cada uno deellos.

Cuando se trate de los bienes contemplados en la Clau-
sula 8% BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO de
estas condiciones, el deducible aplicable sera del 15%
de la Suma Asegurada establecida como limite o subli-
mite en conjunto para este tipo de bienes.

Si el asegurado al momento de la contratacion declaro
puntualmente los bienes contemplados en la Clausu-
la 8 BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO de
estas condiciones con el detalle de sus valores, el
deducible aplicable sera el 5% sobre el valor declarado
gue en conjunto tengan dichos bienes.

En caso de tener contratadas las coberturas de terre-
moto y riesgos hidrometeoroldgicos para la misma
ubicacién y ocurriere un evento que produjese dafios
directos indemnizables por el sismo y por golpe de
mar, se aplicara un solo deducible, el del riesgo cuyo
deducible estipulado resulte mayor.

CLAUSULA 11 COASEGUROS / PARTICIPACION DEL
ASEGURADO

Es condicién indispensable para otorgar la presente
cobertura, que el Asegurado soporte, por su propia
cuenta un porcentaje que salvo pacto contrario sera
de un 10% de toda pérdida o dafio indemnizable que
sobrevenga a los bienes materia del seguro, y, en su
caso, a sus pérdidas consecuenciales y remocion de
escombros, si es que éstas coberturas hubiesen sido
contratadas en la péliza a la cual se adhieren las pre-
sentes Condiciones.

Para bienes relacionados en la clausula 8* BIENES Y
RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO de este endoso, el
coaseguro aplicable sera de 20% (veinte por ciento)
del monto de la pérdida o dafio indemnizable

Para la cobertura de Golpe de mar se aplicara el coase-
guro mencionado en el primer parrafo de ésta clausu-
|3, salvo en los municipios costeros del estado de Gue-
rrero con Zona Alfa 1, donde sera del 30% indepen-
dientemente del tipo de bien de que se trate.

Estos coaseguros se aplican después de descontados
los deducibles aplicables.
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SECCION Iil. CONDICIONES APLICABLES A CLAUSULA 14° CONDICIONES ADICIONALES
LA SECCION 1Y 1I

Con sujecion a las Condiciones Generales impresas en
CLAUSULA 12° INTEGRACION DE RECLAMACIONES la poéliza a |a cual se adhieren las presentes Condicio-
POR UN EVENTO nes, en caso de que la cobertura para Pérdidas conse-

cuenciales fuese contratada, mediante convenio
Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos ~ expreso, queda estipuladas las siguientes condiciones
a los bienes amparados se consideraran como unsolo  adicionales para efectos de la presente:
siniestro si ocurren durante un evento que continde
por un periodo hasta de 72 horas a partir de que inicie
el dafio a los bienes asegurados para todos los riesgos
sefialados en la Clausula 2° SECCION |y Clausula 8°
SECCION II, salvo para el riesgo de inundacion de la
Clausula 2* SECCION I, para la cual el lapso se extende-
ra hasta las 168 horas. Cualquier evento que exceda de
los periodos anteriormente sefialados segun apligue,
tomados en multiplos de los limites indicados en la
péliza a la cual se adhieren las presentes Condiciones.

1.- Interrupcién por Autoridad Civil.- Dentro del
periodo de indemnizacion contratado, esta
cobertura ampara la pérdida consecuencial real
asegurada, sin exceder de dos semanas conse-
cutivas, cuando, como resultado directo de la
afectacion por los riesgos amparados en los bie-
nes del Asegurado o en predios colindantes, el
acceso a los predios haya sido prohibido por
orden de Autoridades Civiles.

2.- Reanudacion de Operaciones y Uso de otras Pro-

CLAUSULA 13 TERMINACION ANTICIPADA DEL piedades.- Tan pronto como fuere posible des-
CONTRATO pués de ocurrir cualquier siniestro, es obligacion

del Asegurado reanudar total o parcialmente
No obstante el término de vigencia del contrato, las las operaciones de su negocio cubierto en la pre-
partes convienen que éste podra darse por terminado sente cobertura y usar, si fuere necesario y posi-
anticipadamente mediante notificacion por escrito. ble, otros locales o propiedades si por estos
Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compa- medios puede ser reducida la pérdida ampara-
fiia tendra derecho a la parte de la prima que corres- da por la presente v tal reduccion sera tomada
ponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere esta- en cuenta al determinarlas pérdidas que hubie-
do en vigor de acuerdo con la tarifa para seguros a cor- ran de pagarse de acuerdo con este contrato.

to plazo siguiente (en porcentaje de la prima anual): , . ,
3.- Equipo y Materiales Suplementarios.- Toda

Hastalmes ... .... ... oo, 35%, maquinaria suplementaria, refacciones, equi-
po, materiales, accesorios, materias primas y

HastaZ2zmeses ................. 50% N
. productos en proceso de elaboracion exceden-
Hastadmeses ................. 65% tes de reserva, que sean propiedad del Asegu-
Hasta4meses ................. 80% rado o puedan ser controlados y usados por él,
Hasta5meses . ................ 959, en caso de siniestro deberan utilizarse para
MasdeSmeses .. 100% poner su negouola.segurado bajlo la p{resente
cobertura en condiciones de continuar 6 reanu-

Cuando la Compariia lo dé por terminado, lo hara dar operaciones.

mediante notificacion fehaciente al Asegurado sur- 4.- Exclusiones Adicionales.- Esta Compa-

tiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 fiila no seri responsable por pérdida
(quince) dias de recibida la notificacién respectiva. La P por p

Compafiia debera devolver a prorrata la prima no alguna resultante por dafio o destruc-

devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, cion de productos terminados, ni por el
sin cuyo requisito se tendra por no hecha. tiempo que fuera necesario para repro-

ducir cualquier producto terminado
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que hubiere sido dafado o destruido, ni
por pérdida alguna que puede ser oca-
sionada por cualquier mandato o ley
que reglamente la construccion o repa-
racion de edificios, ni por la suspension,
expiracion o cancelacion de cualquier
contrato de arrendamiento 6 conce-
sion, contrato, pedido u orden, ni por
cualquier otra pérdida consecuencial.

5.- Disminucién de Gastos Asegurados.- El Asegu-
rado tiene la obligacion de reducir en lo posible
los gastos asegurados durante el periodo de
indemnizacion, con objeto de reducir la pérdida.

6.- Libros o Registros de Contabilidad.- Para efec-
tos de indemnizacion de la presente cobertura
el asegurado otorga a la compaiiia la autoriza-
cién de revisar libros o registros de contabilidad,
asi como la documentacién oficial.

7.- Causas de Cesacion de la Cobertura.

Las obligaciones de la aseguradora en lo con-
cerniente a esta cobertura de pérdidas conse-
cuenciales cesaran si se diere cualquiera de los
siguientes hechos:

* Si después de un siniestro el Asegurado
suspendiere voluntariamente el negocio
para no volverlo a reanudar, esta cobertura
quedara cancelada y la Compafiia devolvera
la prima a prorrata no devengada a la fecha
del siniestro.

* Si se clausura el negocio durante un periodo
consecutivo de veinte o mas dias.

* Si se entrega el negocio a un liquidador o
sindico ya sea por orden judicial, por acuerdo
de acreedores o por voluntad del asegurado.

CLAUSULA 15°. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Con sujecion a las Condiciones Generales impresas en
la péliza a la cual se adhieren las presentes Condicio-
nes, en caso de que la cobertura para Pérdidas conse-
cuenciales fuese contratada, mediante convenio
expreso, queda estipulado que el Asegurado tendra las
siguientes obligaciones para efectos de la presente:

1. Contar con la cobertura de dafio fisico por Feno-

menos Hidrometeoroldgicos y/o Terremoto y/o
Erupcion Volcanica que le permita reparar y/o
restituir los dafios materiales directos que pue-
da sufrir |a propiedad aqui descrita, para dejar-
los en las condiciones en las que se encontraba
antes del siniestro, obligandose a que mientras
dure la vigencia de esta cobertura, mantendra
en vigor dicho seguro, sin cancelarlo ni reducirlo
y procurara hacer, en todo caso, los aumentos
gue se requieran para mantenerlo dentro del
minimo indicado. En caso de no cumplirse lo
anterior, la indemnizacion se limitara al tiempo
en que se hubiere reparado los bienes en caso
de haber existido los seguros de dafio directo.

. Mantener en el curso regular de su negocio

desde la fecha de inicio esta cobertura en ade-
lante, un juego de libros o registros que mues-
tren claramente y presente en forma sencilla,
un registro completo de las operaciones efec-
tuadas, incluyendo todas las compras, ventasy
embarques, tanto los hechos contra efectivo
como a crédito.

El término “registro completo de operaciones
efectuadas” en la forma en que se usa en los
parrafos que anteceden, tiene la intencién de
incluir en el citado juego de libros o registros
una relacién completa de todos los bienes que
se retiren de tal existencia ya sea por el Asegu-
rado o por otros aun cuando no constituyan téc-
nicamente compras, ni técnicamente ventas.

Si el negocio del Asegurado bajo esta cobertura
fuere de indole turistico, este “registro comple-
to de operaciones efectuadas” debera, mostrar
todas las reservaciones y ocupaciones o uso de
servicios, incluyendo los costos que se generen
por |a prestacion de dichos servicios.

Si el negocio del Asegurado bajo esta cobertura
fuere de indole manufacturera, este “registro
completo de operaciones efectuadas” debera,
mostrar todas las materias primas recibidas y
todos los productos manufacturados con ellas,
incluyendo el costo de manufactura, y mostrar
la merma o desperdicios habidos en el proceso
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de manufactura y todas las materias primas y
productos manufacturados que se retiran o
saquen del o de los edificios descritos.

3.- Conservar y cuidar todos los libros o registros
que en ese momento tenga mostrando el regis-
tro de sus negocios operados durante el afio
corriente y el inmediato anterior.

Los libros y registros seran conservados por el
Asegurado bajo llave en una caja fuerte a prue-
ba de incendio durante la noche y en todo tiem-
po, mientras el edificio o edificios mencionados
en la péliza a la cual se adhieren las presentes
Condiciones no estén efectivamente abiertos
para negocios, o a falta de esto, el Asegurado
guardara tales libros y registros en algin lugar
seguro, no expuesto a un evento hidrometeoro-
l6gico y/o Terremoto y/o erupcion volcanica que
destruyera los edificios mencionados, y en caso
de que ocurriere pérdida o dafio de los que la
Pdliza asegura a la propiedad mencionada en
ella, tal les libros y registros deberan ser entre-
gados por el Asegurado a la Compafiia para exa-
men.

Queda ademas convenido que el hecho de que
la Compaiiia solicite o reciba tales libros o
registros o que examine los mismos, no cons-
tituira admision de responsabilidad alguna, ni
renuncia de cualquiera estipulacién o condi-
cion de la pdliza a la cual se adhieren las pre-
sentes Condiciones.

CLAUSULA16°. PROPORCION INDEMNIZABLE

Salvo pacto en contrario, si al ocurrir un siniestro
los bienes tienen un valor superior al declarado, la
indemnizacion se reducira en la misma proporcién
que guarde el valor declarado contra el valor real o
dereposicion segun se haya contratado.

CLAUSULA 17°. OTRAS CLAUSULAS
ADICIONALES

Demas clausulas, términos, condiciones y defini-
ciones prevalecen las estipuladas en el producto al
cual se adhieren las presentes coberturas en caso
desercontratadas.

CLAUSULA 182 REVELACION DE COMISIONES

Durante la vigencia de la Pdliza el contratante
podra solicitar por escrito a la Institucion le infor-
me el porcentaje de la Prima que, por concepto de
comision o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion
en la celebracion de este Contrato. La Institucion
proporcionara dicha informacion, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera
dediezdias habiles posteriores ala fecha de recep-
cionde lasolicitud.

CLAUSULA 192 COMPETENCIA

Encaso de controversia, el reclamante podra hacer
valer sus derechos ante laUnidad Especializada de
ConsultasyReclamaciones de la propiaInstitucion
de Seguros o en la Comisién Nacional para la Pro-
teccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, pudiendo ser de su eleccion, determi-
narlacompetencia porterritorio, enrazén del domi-
cilio cualquiera de sus delegaciones, en los térmi-
nos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Protec-
ciony Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
y 277, ultimo parrafo de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Las reclamaciones deberan
presentarse dentro del término de dos afos conta-
dos a partir de que se presente el hecho que le dio
origen o, en su caso, a partir de la negativa de la
Institucion de Seguros de satisfacer las pretensio-
nesdelreclamante.

De no someterse las partes a un arbitraje de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, o de quién
ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
reclamante para que los haga valer ante el juez del
domicilio de dichas delegaciones. En todo caso,
queda a eleccion del reclamante acudir ante las
referidas instancias o directamente ante el citado
juez.

Articulos 50 Bisy 68 dela Ley de Protecciony Defen-
saalUsuario de Servicios Financieros:

Articulo 50 Bis. - Cada Institucién Financiera debe-
ra contar con una Unidad Especializada que tendra
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por objeto atender consultas y reclamaciones de
los Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguien-
te:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades
para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acurdos deri-
vados dela atencién que sedé ala reclamacion;

II. Contardconencargados regionales en cada enti-
dad federativa en que la Institucién Financiera
tenga sucursales u oficinas de atencién al
publico;

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento,
operaciényorganizacion correrdnacargo de las
Instituciones Financieras;

V. Debera recibirla consulta, reclamacion o aclara-
ciondel Usuario por cualquier medio que facilite
su recepcion, incluida la recepcién en las sucur-
sales u oficinas de atencién al publico y respon-
der por escrito dentro de un plazo que no exceda
de treinta dias habiles, contado a partir de la
fechadesurecepcion,y

V. El titular de la Unidad Especializada debera pre-
sentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comision
Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institu-
cion Financiera en los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de
cardacter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Uni-
dad Especializada suspendera la prescripcion
delas acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdan informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacion, horario de
atenciényresponsable o responsables dela Uni-
dad Especializada.

Los Usuarios podran a su eleccion presentar su
consulta o reclamacién ante la Unidad Especia-
lizada de la Institucion Financiera de que se tra-
te o ante la Comisién Nacional. Las Unidades
Especializadas seran supervisadas por la Comi-
siéon Nacional.

Articulo 68.- La Comision Nacional, deberd agotar
el procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientesreglas:

I. El procedimiento de conciliacién sélo se llevara
a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inver-
sion, salvo tratdndose de reclamaciones en con-
tra de instituciones de Seguros en cuyo caso la
cuantia debera de ser inferior a seis millones de
unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a
una audiencia de conciliaciéon que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes con-
tados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacién. La conciliacion podra celebrarse
via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo
caso la Comisién Nacional o las partes podran
solicitar que se confirmen por escrito los com-
promisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera debera, por conducto de
un representante, rendir un informe por escrito
que se presentard con anterioridad o hasta el
momento de la celebracion de la audiencia de con-
ciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

Ill. Enelinforme sefalado en la fraccion anterior, la
Institucion Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los
hechos a que se refiere la reclamacién, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no pre-
sentado para todos los efectos legales a que
haya lugar; La Institucién financiera debera
acompafiar al informe, la documentacion,
informaciény todos los elementos que conside-
re pertinentes para sustentarlo, no obstante, la
Comision Nacional podrd en todo momento,
requerir a la Institucion financiera la entrega de
cualguierinformacion,

IV. La Comision Nacional podra suspender justifi-
cadamentey por una sola ocasion, la audiencia
de conciliacién. En este caso, la Comision
Nacional sefialard dia y hora para su reanuda-
cion, la cual deberd llevarse a cabo dentro de los
diez dias habiles siguientes. La falta de presen-
tacion del informe no podra ser causa para sus-
penderla audiencia referida.
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V.

VI.

Lafaltade presentacion del informedaralugara
qgue la Comision Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los
elementos con que cuente o se allegue conforme
a la fraccion VI, y para los efectos de la emision
del dictamen, en su caso, a que se refiere el
articulo 68 Bis.

La Comisién Nacional cuando asi lo considere o
a peticién del Usuario, en la audiencia de conci-
liacion correspondiente o dentro de los diez dias
habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacién adicional a la Insti-
tucion Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
para que en la nueva fecha presente el informe
adicional; Asimismo, podra acordar la practica
dediligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos dela reclamacion

VIIl. Enla audiencia respectiva se exhortard a las par-

tes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador deberad formular propuestas de solu-
ciony procurar que la audiencia se desarrolle en
formaordenaday congruente.

Silas partes no llegan a un arreglo, el conciliador
deberad consultar el Registro de Ofertas Piblicas
del Sistema Arbitral en Materia Financiera, pre-
visto en esta misma Ley, a efecto de informar a
las mismas que la controversia se podra resolver
mediante el arbitraje de esa Comision Nacional,
paralocual las invitard a que, de comun acuerdo
y voluntariamente, designen como drbitro para
resolver sus intereses a la propia Comision
Nacional, quedando a eleccién de las mismas,
qgue sea en amigable compaosicion o de estricto
derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbi-
tral correspondiente, a eleccion del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo
efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral corres-
pondiente se hara constar en el acta que al efec-
tofirmen las partes antela Comision Nacional.

Encaso que las partes no se sometan al arbitraje
de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus

derechos para que los hagan valer ante los tribu-
nales competentesoenlavia que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no
asista a la junta de conciliacién se le impondra
sancién pecuniaria y se emplazard a una sequn-
da audiencia, la cual deberd Illevarse a cabo en
un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de
no asistir a ésta se le impondra una nueva san-
cién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante,
contra pago de su costo, copia certificada del dic-
tamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto
de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes; La solicitud se hard del conoci-
miento de la Institucién Financiera para que
ésta manifieste lo que a su derecho convenga y
aporte los elementos y pruebas que estime con-
venientes en un plazo que no excederd de diez
dias habiles. Si la Institucion Financiera no hace
manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la
Comision emitird el dictamen con los elementos
queposea.

VIII. En caso de que las partes llequen a un acuerdo

paralaresolucién de la reclamacién, el mismo se
hara constar en el acta circunstanciada que al
efecto se levante. En todo momento, la Comi-
sion Nacional debera explicar al Usuario los efec-
tos y alcances de dicho acuerdo; si después de
escucharexplicacién el Usuario decide aceptarel
acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por
la Comisién Nacional, fijandose un término para
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado
por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucion;

IX. Lacargadela prueba respecto del cumplimiento

del convenio corresponde a la Institucién Finan-
cieray, en caso de omision, se hard acreedora de
la sancién que proceda conforme a la presente

Ley,y

. Concluidas las audiencias de conciliacion y en

casodeque las partes no llequen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la
Institucion Financiera no firme el acta, ello no
afectara su validez, debiéndose hacer constar la
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negativa. Adicionalmente, la Comisién Nacio-
nal ordenara a la Institucion Financiera corres-
pondiente que registre el pasivo contingente
totalmente reservado que derive de la reclama-
cion, ydara aviso deello a las Comisiones Nacio-
nales alas que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutua-
listas de Seguros, la orden mencionada en el
segundo pdrrafo de esta fraccion se referird a la
constitucion e inversion conforme a la Ley en
materia de Seguros, de una reserva técnica espe-
cifica para obligaciones pendientes de cumplir,
cuyo monto no deberd exceder la Suma Asegu-
rada. Dicha reserva se registrard en una partida
contabledeterminada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos
anteriores, el registro contable podra ser cance-
lado por la Institucién Financiera bajo su estric-
ta responsabilidad, si transcurridos ciento
ochenta dias naturales después de su anota-
cion, el reclamante no ha hecho valer sus dere-
chos ante la autoridad judicial competente o no
ha dado inicio el procedimiento arbitral confor-
meaestaley.

El registro del pasivo contingente o la constitu-
cion de la reserva técnica, segun corresponda,
serd obligatoria para el caso de que la Comision
Nacional emita el dictamen a que hace referen-
ciaelarticulo 68 Bis de la presente Ley.

Side las constancias que obren en el expediente
respectivo se desprende, a juicio de la Comision
Nacional, la improcedencia de las pretensiones
del Usuario, ésta se abstendrd de ordenar el
registro del pasivo contingente o la constitucion
delareservatécnica, sequn corresponda.

Los acuerdos de tramite que emita la Comision
Nacional no admitiran recurso alguno.

Articulo 277, ultimo parrafo, de la Ley de Institu-
ciones de Sequrosyde Fianzas:

La competencia por territorio para demandar en
materia de Seguros serd determinada, a elec-
cion del reclamante, en razén del domicilio de
cualguiera de las delegaciones de la Comision

Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo,
serd competente el Juez del domicilio de dicha
delegacion; cualquier pacto que se estipule con-
trarioalodispuesto en este parrafo, serd nulo.

CLAUSULA 20° INTERES MORATORIO

En el caso de que La Companiia, no obstante haber
recibido los documentos e informacion que le permi-
tan conocer el fundamento de la reclamacién que le
haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de
pagar la cantidad procedente en los términos del
articulo 71de la Ley sobre el Contrato de Seguro, esta-
ra obligada a pagar una indemnizacién por mora de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cum-
ple con las obligaciones asumidas en el Contrato de
Seguro dentro de los plazos con que cuente legalmen-
te para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en Moneda Nacional se denomi-
naran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en
la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
Moneda Nacional, al valor que las Unidades de
Inversién tengan a la fecha en que se efecttie el mis-
mo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagard un inte-
rés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en
el parrafo anterior, el cual se capitalizard mensual-
mente y cuya tasa serd igual al resultado de multi-
plicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasi-
vos denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado
por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estara
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obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara apli-
cando al monto de la propia obligacién, el por-
centaje que resulte de multiplicar por 1.25 el cos-
todecaptacién a plazo de pasivos denominados
en dodlares de los Estados Unidos de América, de
las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Ofi-
cial de la Federacion, correspondiente a cada
uno delos meses en que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el

calculo no se hayan publicado las tasas de refe-
rencia para el calculo del interés moratorio a que
aluden las fracciones |y Il de estearticulo, seapli-
card la del mes inmediato anteriory, para el caso
de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por 1.25
latasa que las sustituya, conforme a las disposi-
cionesaplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este

articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
delvencimiento de los plazos referidos en la par-
teinicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectueel pago previstoen el parrafo sequndo de
la fraccién VIl de este articulo. Para su cdlculo,
las tasas de referencia a que se refiere este
articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en
que persista el incumplimiento;

. En caso de reparacion o reposicion del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora consisti-
ra unicamente en el pago del interés correspon-
diente a la moneda en que se haya denominado
la obligacion principal conforme a las fracciones
lylldeestearticuloysecalculara sobre el impor-
tedel costodelareparacién o reposicion;

VI.Son irrenunciables los derechos del acreedor a las

prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o redu-
cirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién princi-
pal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el
juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubier-
tas por la Institucién de Seguros sobre el monto
delaobligacion principal asideterminado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la

reclamacién, aun cuando no se hubiere deman-
dadoel pagodelaindemnizacién por mora esta-
blecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas
de la obligacién principal, deberd condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones
conformealas fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el

sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, 11, Ill y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de Seguraos,
salvo tratandose de Seguros de caucion que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se esta-
ra a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Fede-
racion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara
en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Losintereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer
pdrrafodelafraccionldeestearticulo,y

c) Laobligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague
en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el Contrato de
Seguros y la indemnizacién por mora, los pagos
que realice se aplicaran a los conceptos sefialados
en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
que la indemnizacién por mora se continuard gene-
rando en términos del presente articulo, sobre el
monto de la obligacion principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de
defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
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previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la
que queden subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y
términos legales, no efectua el pago de las indem-
nizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Ser-
vicios Financieros, segtin corresponda, le impon-
dran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
Institucion de Seguros, dentro de los plazos o tér-
minos legales, no efecttian el pago de las indemni-
zaciones por mora, la Comision le impondra la mul-
ta sefialada en esta fraccion, a peticién de la auto-
ridad ejecutora que corresponda conforme a la frac-
cion Il de dicho articulo.

CLAUSULA 21°. ARTICULO 492 DOCUMENTACION
PARA INDEMNIZACIONES Y PAGO DE DANOS.

De conformidad con el Articulo 492 de la Ley de Insti-
tuciones de Seguros y de Fianzas, es necesario que de
proceder y solicitar pago por pérdida total, robo, pago
de dafios o cualquier otro método a consecuencia de
un Siniestro, el Asegurado, Beneficiario y/o Beneficia-
rio Preferente debera presentar al momento de iniciar
el tramite los siguientes datos y documentacion.

PARA PERSONAS FiSICAS DE NACIONALIDAD
MEXICANA:

1. Identificacién oficial vigente (domicilio,
fotografia y firma).

2. RFCy/o CURP

3. Comprobante de domicilio (cuando el
domicilio declarado no coincida con la id).

4. Formato de identificacién del cliente para
personas fisicas.

EN EL CASO DE EXTRANJEROS.
PERSONAS FISICAS

1. Presentar original de su pasaporte y/o
documentacion que acredite su legal

estancia en el pais, asi como datos de su
domicilio en su pais de origen y del domicilio
en que puedan ubicarse mientras
permanecen en territorio nacional.

2. En caso de ser residente, comprobante de
domicilio y cédula de identificacion fiscal.

3. Formato de identificacion del cliente para
persona fisica extranjera.

CLAUSULA. 22°. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO.

Si el contenido de Ia Pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la Péliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Péliza o sus modificaciones.

CLAUSULA 23 *. MEDIOS DE IDENTIFICACION

El uso de los medios de identificacion que en su caso
se establezcan de manera especifica en el presente
contrato para la celebracion de las operaciones vy la
prestacion de servicios, mediante el uso de equipos,
medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tec-
nologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean pri-
vadas o publicas, en sustitucion de la firma autdgrafa,
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos correspondientes y, en consecuencia
tendran el mismo valor probatorio.

A través de dichos medios de identificacion, podra ges-
tionar modificaciones o la extincién de derechos y obli-
gaciones, conforme a la regulaciéon en materia de segu-
ros.

CLAUSULA 24°. INFORMACION PARA
OPERACIONES

Para cualquier operacién e informacion respecto del
presente contrato, puede acudir a General de Seguros,
S.A.B. enladireccién Avenida Patriotismo #266, Colo-
nia San Pedro de los Pinos, Cédigo Postal 03800, Ciu-
dad de México, en el area de atencion a clientes, de
lunes a viernes en un horario de 7:45 a las 15:15 horas,
o bien en Ias oficinas regionales de la compafiia, cuyo
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domicilio puede consultar en www.generaldesegu-
ros.mx.

CLAUSULA 252, PRECEPTOS LEGALES

Los preceptos legales que se citan en el presente
contrato de seguro, puede consultarlos en la pagina
web www.generaldeseguros.mx.

La Compafiia brinda a todos sus usuarios, igual trato
en |la atencién o contratacion de productos, sin impor-
tar género, raza, politicas, etnia, discapacidad fisica,
preferencias sexuales, creencias religiosas, edad, con-
dicién social o de salud, opiniones, estado civil, salvo
por causas que afecten la seguridad del personal de
La Compaiiia, sus clientes o instalaciones o bien por
causas previstas en la normativa aplicable, respecto la
suscripcion del producto.

Localizacion de unidad especializada de atencién a
usuarios y Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

Para cualquier aclaracion, queja, o duda no resuelta en
relacion con su seguro, contacte a la unidad
especializada de atencién a usuarios (UNE) de
General de Seguros, S.A.B. a los teléfonos (0155)
5278-8883, 5278-8806 y del interior de la republica
marque 01800-2254-339 y/o en la direccion Avenida
Patriotismo #266, Colonia San Pedro de los Pinos,
Codigo Postal 03800, Ciudad de México. y/o al correo
electrénico atencionaclientes@gseguros.com.mx; o
visite www.generaldeseguros.mx

También puede contactar a la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), Avenida Insurgentes Sur
namero 762, Colonia del Valle, delegacion Benito
Juarez, Codigo Postal 03100, Ciudad de México. Centro
de Atencion telefénica 5340 0999 y 01800 99 98080.
asesoria@condusef.gob.mx, www.condusef.gob.mx.

En cumplimiento alos dispuesto en el articulo 202 de laLey de Instituciones de Segurosy
de Fianzas, ladocumentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
Seguro, quedaron registradas ante laComision Nacional de Seguros y Fianzas, a partirdel
dia15dejuliode 2015, con el numero BADI-S0009-0036-2015/CONDUSEF-000907-01
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